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Vorgehensweise 

Kriterium 1: Zweck, Vision und Strategie

	Teil-krit.
	Titel
	Vorgehen
	Umsetzung
	Bewertung, Verbesserung
	Prozess-eigner

	1.1-1
	Den Zweck, die Vision und die Strategie definieren
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx

	1.2-1
	Interessen-gruppen identifizieren und ihre Bedürfnisse verstehen
	xx
	xxx
	xxx
	xxx

	1.3-1 
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	xxx
	xxx
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	Die Bedingun-gen für Veränderung schaffen
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	xxx
	xxx
	xxx  
	xxx

	3.2-1
	Mitarbeiter – gewinnen, einbeziehen, entwickeln und halten ihr bevorzugter Arbeitgeber sein, sie entwickeln, erfolgreich einsetzen und an die Organisation binden 
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx

	3.3-1 
	Wirtschaft-liche und regulato-rische Interessen-gruppen – langfristige Unterstüt-zung sicherstellen
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx

	3.4-1
	Gesellschaft – zu Entwicklung, Wohlergehen und Wohlstand beitragen

	xxx
	xxx
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	Ein Gesamt-erlebnis festlegen und verwirklichen
	xxx
	xxx
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	5.1-1
	Leistungs-fähigkeit vorantreiben und Risiken managen

	xxx
	xxx
	xxx  
	xxx

	5.2-1 
	Die Organisation für die Zukunft trans-formieren 
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx

	5.3-1 
	Innovation fördern und Technologie einsetzen
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx

	5.4-1 
	Daten, Information und Wissen wirksam einsetzen
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx

	5.5-1 
	Vermögens-werte und Ressourcen managen
	xxx
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